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Expert.ai comprende il 
linguaggio…

Expert.ai comprende il
linguaggio
dell’organizzazione

• Elabora concetti appartenenti a 
domini specifici

• Impara dai dati e dagli esperti 
di dominio

• Integra ed espande la 
conoscenza e il modello
di business tramite strumenti 
intuitivi

Expert.ai comprende il 
linguaggio naturale

• Grammatica
• Sintassi
• Conoscenza di base

…e applica questa
capacità alle attività di business, 

rapidamente e su larga scala



* Fonte: Forrester

• Imita la capacità umana di leggere e comprendere 
qualsiasi contenuto testuale con uno dei più alti livelli di 
accuratezza disponibili sul mercato*

• Si basa su un Knowledge Graph preaddestrato 
contenente milioni di concetti, entità, sinonimi e relazioni in
12 lingue

• Fornisce la miglior capacità di comprensione di testi e 
documenti in italiano sul mercato

• Combina machine learning e regole simboliche per 
classificare ed estrarre informazioni dai documenti con 
estrema precisione

• A differenza del normale machine learning non deve essere 
addestrata da zero con migliaia o milioni di esempi

La tecnologia Expert.ai



Tecnologia Explainable

La tecnologia NLU di Expert.ai è explainable (no black box), ovvero consente all’utente
di comprendere e verificare in maniera trasparente il risultato finale, tramite un processo
di elaborazione delle attività dell’algoritmo garantito e dimostrabile

Questo in conformità con quanto prescritto:
1. dalla sentenza n. 8472/2019 del Consiglio di Stato (rif.: https://www.giustizia-

amministrativa.it/-/utilizzo-degli-algoritmi-nel-procedimento-amministrativo). Tale
sentenza prescrive che l’utilizzo di algoritmi di intelligenza artificiale nei procedimenti
amministrativi è previsto, ma nel rispetto di principi cardine quali A) piena conoscibilità
e trasparenza B) comprensibilità e C) esistenza, nel processo decisionale, di un
contributo umano capace di controllare, validare ovvero smentire la decisione
automatica

2. dall’ordinanza n. 14381/2021 della Cassazione - sulla base della normativa in
materia di protezione dati, ha fissato il principio che non può esserci consenso al
trattamento automatizzato dei propri dati personali senza trasparenza dell’algoritmo

https://www.giustizia-amministrativa.it/-/utilizzo-degli-algoritmi-nel-procedimento-amministrativo


Aree di applicazione della tecnologia

Intelligent
Process

Automation

Automazione email e ticket
Chatbot e assistenti virtuali

Automazione Customer Service
Customer Analytics

…

Customer
Interaction

Automazione back-office
Gestione richieste di rimborso
Analisi di contratti e documenti

Anonimizzazione atti 
amministrativi

…

Brand Reputation
Corporate security

Information Intelligence (Osint,…)
Monitoraggio fornitori e analisi del

rischio
...

Knowledge 
Discovery



Expert.ai efficienta e 
automatizza i processi 
di gestione del cliente 
e del cittadino in una 
logica "omnichannel"

Con la 
personalizzazione del 
Knowledge Graph, 
expert.ai può 
individuare preferenze, 
trend e mood del cliente

Soluzioni di Digital Interaction

Grazie al Natural 
Language 
Understanding 
comprende con 
accuratezza 
richieste semplici 
e complesse



GDPR Compliance
Rilevazione e anonimizzazione dati personali

Personal Information 
Discovery

• Expert.ai può analizzare repository 
documentali di qualsiasi dimensione
e individuare la presenza di dati 
personali o sensibili

Monitoraggio della 
Compliance GDPR

• Semplifica gli obblighi legati al 
diritto all'oblio

• Riduce i rischi legati alla presenza di 
informazioni personali negli archivi 
documentali

Anonimizzazione e 
pseudonimizzazione

• I dati personali possono 
essere anonimizzati 
automaticamente



Information Intelligence

Monitoraggio automatico 
delle news

• 40.000 news analizzate/giorno 
• 120 Tipologie di crimini
• 650 argomenti in ambito Intelligence
• 10 anni di storico delle news

Algoritmi 
di scoring

• Score gravità delle notizie 
• Match persone fisiche e società
• Ruolo (indagato, arrestato...)

Alert

• Alert verso sistemi dell’utente
• Dashboard interattiva

Screening 
News

Analisi Semantica 
delle News

Classificazione automatica 
con Tassonomie custom

Monitoraggio 
entità Target

Analisi del rischio 
e reputazionale

Fonti Open 
Source

News Feed
(Social e dark 

web)

Archivio 
Storico News

Fonti 
Informative 
Specializzate

Dashboard
Flusso
Alert

Sistema di 
Controllo & 

Monitoraggio

Fonti dati
Interne

Target 
Repository

News 
Repository

Expert.ai per la Information intelligence



Applicazioni in ambito Sanità Digitale

 Profilazione del documento, 
della cartella o del paziente
tramite l'estrazione di 
patologie, esami, cure e 
altri elementi significativi

 Estrazione di relazioni (es. 
andamento valori degli esami 
in rapporto ai trattamenti)

 Verifiche di compliance

Analisi 
documenti sanitari

 Supporto conversazionale  
informativo su richieste 
ricorrenti

 Supporto nelle attività di 
prenotazione e esitazione

 Gestione dello handover 
verso gli operatori quando 
utile

Chatbot & Digital 
Interaction

 Rilevazione dei dati 
personali

 Gestione di versioni 
anonimizzate dei 
documenti, che siano 
liberamente utilizzabili per 
scopi di studio e ricerca

Anonimizzazione
dati personali



marketing@expert.ai

Linkedin.com/company/expert-ai Twitter.com/expertdotai

Grazie
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