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Scopri tutto il potenziale 
dell’AI per il tuo business: 
i servizi di consulenza 
di expert.ai 

Expert.ai, grazie alla vasta esperienza acquisita con lo sviluppo 
di progetti e soluzioni concrete di intelligenza artificiale (AI), 
affianca aziende e organizzazioni pubbliche nella creazione del 
valore, aiutandole a scegliere e implementare gli approcci di 
AI più adatti a ogni esigenza. 

Con l’aiuto dei nostri esperti - che hanno maturato ampie 
competenze in tutti gli approcci di AI (Symbolic AI, LLMs, machine 
learning, fino alla più recente Generative AI) - le aziende possono 
accelerare il loro percorso di innovazione e trasformazione 
digitale, individuando le aree di potenziale miglioramento e le 
soluzioni di AI più efficaci per risolvere le sfide legate all’analisi 
di dati e conoscenza.

Lasciati guidare dall’esperienza di expert.ai per scoprire e 
sfruttare appieno i vantaggi dell’intelligenza artificiale, per 
qualsiasi settore e caso d’uso, sempre adottando un approccio 
etico, responsabile e sicuro.
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I nostri servizi di consulenza

Modulo 1  
Analisi e strategia
Valutazione della maturità aziendale per l’adozione dell’AI

Analisi strategica  
Allineamento tra obiettivi dei progetti di AI e mission aziendale

Analisi dei principali fattori di successo e delle sfide strategiche

Identificazione delle priorità aziendali per l’adozione dell’AI 

Analisi dei processi chiave   

Descrizione dettagliata dei processi chiave aziendali che possono trarre beneficio 

dall’adozione dell’AI  

Identificazione delle aree con elevato potenziale di ottimizzazione tramite l’AI 

Valutazione del livello di maturità digitale dei processi 

Analisi e 
strategia

Roadmap Supporto alla 
selezione degli 
strumenti di AI 

Adozione e 
potenziamento 
delle soluzioni 

di AI

Formazione
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Coinvolgimento degli stakeholder    

Elenco dei principali stakeholder identificati   

Resoconto del workshop condotto da expert.ai, includendo:  

Presentazione dell’AI e dei suoi benefici

Discussione su opportunità e sfide per l’azienda nel campo dell’AI

Raccolta di feedback e suggerimenti da parte degli stakeholder

Valutazione della maturità organizzativa     

Analisi dei fattori aziendali utili per l’adozione dell’AI:  

Dati: disponibilità, qualità, accessibilità e governance dei dati

Tecnologie: infrastruttura IT, sistemi esistenti e compatibilità con l’AI

Competenze: presenza di competenze interne in materia di AI e 

willingness da apprendere

Identificazione di casi d’uso realizzabili e di valore

Elenco dei casi d’uso prioritari per l’implementazione dell’AI, con:

Descrizione dettagliata del caso d’uso e del problema da risolvere 

Valutazione del potenziale impatto in termini di efficienza, produttività e 

riduzione dei costi 

Analisi di fattibilità tecnica e compatibilità con l’ambiente IT aziendale 

Stima del budget e delle risorse necessarie per l’implementazione

 Piano di sviluppo e implementazione graduale dei casi d’uso prioritari:     

Timeline per ogni fase del processo di implementazione 

Definizione dei ruoli e delle responsabilità dei team coinvolti 

Identificazione dei rischi e delle strategie di mitigazione 

Piani di monitoraggio e valutazione dei risultati  

Conclusioni e raccomandazioni:      

Sintesi dei risultati dell’assessment e della strategia di pianificazione 

Presentazione di raccomandazioni specifiche per l’adozione di successo 

dell’AI in azienda 

Identificazione dei passi successivi da intraprendere per avviare il processo 

di implementazione  
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Il documento fornito al termine della fase di Analisi e Strategia e Pianifcazione 

dell’AI rappresenta uno strumento fondamentale per le aziende che desiderano 

ottenere risultati di successo tramite l’impiego dell’AI.

Modulo 2  
Roadmap
Prioritizzazione dei casi d’uso  

Analisi approfondita: identifichiamo i casi d’uso con il più alto potenziale 

per l’azienda, tenendo conto di obiettivi strategici, priorità aziendali e 

competenze interne. 

Valutazione di impatto e fattibilità: sviluppiamo una matrice di valutazione 

per classificare i casi d’uso in base al loro impatto sugli obiettivi aziendali e 

alla fattibilità tecnica e organizzativa. 

Piano di implementazione graduale: definiamo un piano di 

implementazione graduale e progressivo, dando la precedenza ai casi d’uso 

più promettenti e sulla base delle risorse disponibili e del livello di maturità 

dell’organizzazione rispetto all’AI.

Valutazione dei rischi 
Identificazione dei rischi: attraverso un’analisi approfondita, individuiamo 

i potenziali rischi associati all’adozione dell’AI da un punto di vista tecnico, 

legale, etico e sociale. 

Sviluppo di strategie di mitigazione: per ciascun rischio identificato 

definiamo un piano d’azione per minimizzare l’impatto negativo e 

massimizzare il successo dell’implementazione. 

Monitoraggio continuo: assicuriamo un monitoraggio costante dei rischi 

durante l’intero processo di adozione dell’AI, con aggiornamenti periodici e 

adeguamenti del piano di mitigazione. 

Analisi del ROI 
Stima del ritorno sull’investimento: per ogni caso d’uso stimiamo il 

potenziale ritorno sull’investimento (ROI) in termini di aumento di efficienza, 

riduzione dei costi, crescita del fatturato e altri benefici tangibili. 

Analisi costi-benefici: valutiamo i costi di implementazione e gestione 

dell’AI confrontandoli con i benefici previsti e fornendo una visione 

completa del valore dell’investimento.
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Definizione di metriche di successo
Identifichiamo le metriche chiave per misurare l’impatto dell’AI e il 

raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Comunicazione e coinvolgimento
Coinvolgiamo gli stakeholder principali in ogni fase del processo, 

garantendo una comunicazione trasparente e un adeguato supporto per 

l’adozione dell’AI.

Modulo 3  
Supporto alla selezione degli strumenti 
di AI
Ricerca e selezione di strumenti e piattaforme di AI  

Ricerca e studio approfondito delle migliori soluzioni di AI sul mercato, in 

linea con le esigenze specifiche da soddisfare e con il budget del cliente. 

Valutazione di diverse opzioni in base a fattori quali funzionalità, scalabilità, 

affidabilità, supporto tecnico e costi. 

Presentazione di una gamma di strumenti e piattaforme di AI, la più adatta 

a rispondere alle necessità evidenziate dal cliente, con una descrizione 

dettagliata dei vantaggi e degli svantaggi di ogni soluzione. 

Supporto all’implementazione e all’integrazione con 
i sistemi esistenti  

Assistenza nella configurazione e nell’implementazione degli strumenti di AI 

ritenuti più adatti per l’azienda. 

Integrazione con sistemi e dati esistenti per garantire un flusso di lavoro 

fluido e un’analisi efficace. 

Formazione del personale interno all’utilizzo degli strumenti di AI e al 

supporto tecnico in caso di necessità.
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Modulo 4  
Adozione e potenziamento delle 
soluzioni di AI
Executive Training   

Briefing personalizzati: informiamo i manager dell’azienda riguardo a 

implicazioni strategiche e vantaggi dell’AI, fornendo gli strumenti necessari 

per prendere decisioni informate sull’adozione delle soluzioni più efficaci. 

Sessioni interattive: facilitiamo la comprensione dell’AI attraverso 

workshop progettati appositamente e sessioni di apprendimento pratico, 

adattando il contenuto alle esigenze specifiche del team. 

Aumento della consapevolezza: aiutiamo a promuovere una cultura 

aziendale favorevole all’AI, creando una comprensione condivisa dei suoi 

benefici e del suo potenziale impatto non trascurando di evidenziare anche 

i potenziali rischi. 

Potenziamento delle competenze    
Mettiamo a disposizione esperti e professionisti per le varie attività e 

ambiti dell’AI:  

Data Scientist e ingegneri ML: grazie a questi professionisti qualificati è 

possibile colmare eventuali gap di competenze del cliente e accelerare 

l’adozione dei progetti di AI. 

Prompt engineer: aiutiamo a sfruttare al meglio le tecnologie di AI 

conversazionale con il supporto di esperti nella scrittura di prompt efficaci. 

Fractional CTO/CIO: mettiamo a disposizione un CTO o un CIO ad interim 

per guidare la strategia di AI e garantirne l’implementazione efficace e/o 

per coordinare le risorse interne all’azienda dedicate ai progetti di AI. 

Integrazione ottimale    
Affiancamento al team: i nostri esperti collaborano a stretto contatto 

con il team interno, integrandosi in sinergia con la struttura esistente. 

Condivisione delle conoscenze: trasferiamo le nostre competenze al 

team del cliente, garantendo un’autonomia crescente nella gestione dei 

progetti di AI. 

Approccio collaborativo: lavoriamo in sinergia con l’azienda per 

raggiungere gli obiettivi prefissati e massimizzare il valore dell’AI. 
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Modulo 5  
Modulo Formazione
I nostri corsi di formazione per executive aziendali sono tenuti dai professionisti 

di expert.ai con almeno dieci anni di esperienza nella realizzazione di progetti 

basati sull’intelligenza artificiale.

Perché scegliere i nostri corsi?     
Esperienza comprovata: i nostri docenti sono esperti di consolidata 

esperienza nel campo dell’AI, con una profonda conoscenza delle 

tecnologie e delle loro applicazioni in ambito aziendale. 

Approccio pratico: i corsi sono strutturati per fornire ai partecipanti una 

conoscenza teorica solida e, al tempo stesso, un’esperienza pratica di 

utilizzo delle tecnologie di AI. 

Focus sulle applicazioni aziendali: i contenuti dei corsi sono orientati ad 

approfondire applicazioni concrete dell’AI in ambito aziendale, con esempi 

reali e casi di studio.

Vantaggi
Piano d’azione chiaro e sostenibile a livello pratico per raggiungere 

gli obiettivi strategici legati all’adozione dell’AI, sia a breve che a 

lungo termine.

Mitigazione dei rischi: approfondimenti in merito a privacy dei dati, 

sicurezza e conformità normativa, per consentire al cliente di focalizzarsi 

sul valore offerto dall’adozione dell’AI.

Sviluppo di conoscenza strategica: supporto allo sviluppo e 

all’acquisizione delle competenze critiche per implementare e gestire 

efficacemente le strategie di AI.

Ottimizzazione degli investimenti: selezione degli investimenti di 

AI più adatti all’organizzazione, fornendo un aiuto per la comprensione 

dei trend di settore.
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Perché scegliere expert.ai 

Esperienza comprovata 
Da oltre 20 anni siamo partner affidabile 
di numerose aziende in molteplici settori, 
aiutandole a implementare con successo 
soluzioni e progetti di AI.

Team di esperti 
I nostri consulenti sono altamente qualificati 
e competenti in materia di AI, con un focus 
particolare su Natural Language Understanding 
(NLU) e Natural Language Processing (NLP).

Approccio a 360 gradi 
Offriamo una consulenza completa che 
copre tutti gli aspetti dell’adozione dell’AI, 
dalla valutazione iniziale all’implementazione 
delle soluzioni tecnologiche.

Tecnologia all’avanguardia 
Sfruttiamo le tecnologie di AI più avanzate 
per fornire soluzioni innovative e personalizzate, 
in grado di soddisfare ogni specifica esigenza 
e ottenere risultati rapidi e mirati.

Expert.ai 
Expert.ai (EXAI:IM) è leader nel mercato dell’intelligenza artificiale per la comprensione del linguaggio 
naturale. Grazie a un approccio ibrido, che unisce comprensione simbolica e machine learning, 
expert.ai fornisce soluzioni e strumenti per gestire contesti ad alta densità di informazioni e per trasformare 
i dati in conoscenza. Assicurazioni, banche e società di servizi finanziari, aziende del settore editoriale e 
organizzazioni della pubblica amministrazione, difesa e intelligence si affidano ad expert.ai per comprendere 
e analizzare documenti complessi, accelerare l’automazione intelligente dei processi e prendere decisioni 
più rapide e consapevoli.

www.expert.ai


